B LAK SYSTEM £tOZKA METALOWE

KARTA GWARANCYINA PRODUCENTA

Lak System Pawet Drozdz
Lubiechowa, ul. Dtuga 20

59-540 Swierzawa

NIP: 6941582227, REGON: 021630450

Prosimy nie usuwac oryginalnych opakowan oraz folii ochronnych do czasu wykluczenia podstaw do zwrotu lub reklamacji

W celu ztozenia reklamacji prosimy kontaktowac sie ze sklepem, w ktérym dokonali Paristwo zakupu

Do zgtoszenia reklamacji nie jest wymagamy paragon ani karta gwarancyjna

Postanowienia ogélne

1. Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji dla oséb fizycznych oraz 12 miesiecznej gwarancji dla firm od daty sprzedazy na metalowa rame zwang
dalej produktem.

2. Producent oswiadcza, ze produkt jest najwyzszej jakosci i spetnia swojg funkcje pod warunkiem witasciwego uzytkowania (warunki wtasciwego
uzytkowania okresla karta gwarancyjna).

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy. Gwarancja obejmuje wady
wynikajgce z nieprawidtowego wykonania produktu (usterki spowodowane wadami materiatowymi lub konstrukcyjnymi) oraz powstate podczas jego
prawidtowego montazu i eksploatacji.

4. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Procedura reklamacyjna

5. Reklamacje mozna ztozy¢ listownie lub elektronicznie wysytajgc zgtoszenie na adres sklepu, w ktérym dokonano zakupu. Producent wymaga
nastepujacych informacji:

° numer zamowienia,

e  adres e-mail podany przy sktadaniu zamowienia,

e dokfadny opis wystepujacej wady. Producent zaleca takze zataczenie zdjec, co pozwoli skréci¢ czas rozpatrywania reklamacji.
6. Producent odniesie sie do ztozonej reklamacji w ciggu 14 dni okreslajgc dalsze postepowanie majace na celu usuniecie wady lub wystosuje pismo
nie uznajac reklamacji — jesli bedzie ona bezpodstawna.
7. Producent zobowigzuje sie nadaé wtasnego kuriera po odbidr zwracanego/wymienianego/reklamowanego produktu i pokry¢ koszty transportu.
Klient jest natomiast zobowigzany prawidtowo zapakowac i zabezpieczy¢ nadawang paczke oraz wydrukowac list przewozowy, ktéry zostanie wystany
na adres e-mail podany w zamodwieniu.
7a. W przypadku nie uznania (odrzucenia) reklamacji, producent obcigzy Kupujgcego kosztami transportu w obie strony.

Wytaczenia z gwarancji

Produkt nie jest objety gwarancjg w przypadku:

8. Montazu niezgodnego z instrukcja

9. Uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem

10 .Uszkodzen spowodowanych przez Klienta podczas niewtasciwego, nieostroznego transportu, przenoszenia (zadrapania, zarysowania, odpryski,
ztamania)

11. Uszkodzen powtoki lakierniczej wyniktych z uzytkowania produktu w warunkach narazonych na czynniki atmosferyczne. Zastrzezenie to nie
dotyczy produktéw oznaczonych jako odpowiednich na warunki zewnetrzne

12. Uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta (w szczegdlnosci zadrapania, zarysowania powtoki lakierniczej)

13. Uszkodzen po sprzedazy wyniktych ze zdarzen losowych

14. Uszkodzen wyniktych z naturalnego zuzycia produktu

Postanowienia koncowe

15. Z niniejszej gwarancji wytgczone s3a:
e  przedmioty bedace gratisem do produktu
e czesci sktadowe produktu —w szczegolnosci stelaz, ktory moze byc¢ objety gwarancjg jego producenta
16. W przypadku uszkodzen produktu wynikajgcych z przyczyn, ktére nie sg objete gwarancja Klient moze ubiegac sie o reklamacje odptatna.
17. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow gwarancji — zmiany nie dziatajg wstecz.
18. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



